
Datenschutzerklärung für den Audi Functions Store (alternativ auch "myAudi Shop" genannt)  
 

A. Geltungsbereich der Datenschutzerklärung 
In dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie über die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten durch Losch Import S.à r.l. ("Shopbetreiber") im Zusammenhang mit 
dem Audi Functions Store. 
 
Über den Audi Functions Store kann ein Nutzer beim Shopbetreiber unverbindlich verschiedene 
fahrzeugspezifische, digitale Produkte und Dienstleistungen wie Audi connect Produkte und 
Dienste (im Folgenden: "Digitale Produkte und Services") erwerben. Die technische Bereitstellung 
erfolgt durch die AUDI AG, Auto-Union-Str. 1, 85057 Ingolstadt, Deutschland / Germany. 
 
Der Audi Functions Store ist je nach Land und Fahrzeug über unterschiedliche Touchpoints (App, 
Web, Fahrzeug-MMI) verfügbar.  
 
Diese Datenschutzerklärung beschreibt, wie der Shopbetreiber Ihre personenbezogenen Daten 
im Rahmen der Nutzung des Audi Functions Store durch den Nutzer, des Kaufvorgangs und des 
Bezahlvorgangs sowie der Bereitstellung digitaler Produkte und Dienstleistungen verarbeitet. Die 
Datenschutzerklärung der AUDI AG gilt hingegen für myAudi (Website und/oder App-Lösung 
zusammen "myAudi").  
Die AUDI AG informiert Sie über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen 
von myAudi und die Nutzung digitaler Produkte und Services im Fahrzeug in gesonderten 
Datenschutzhinweisen, die Sie in myAudi und im Infotainment-Menü Ihres Fahrzeugs finden. 
 

B. Allgemeine Informationen 

I. Wer ist der Verantwortliche für die Verarbeitung? 

Der Verantwortliche für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ist: 
 

Losch Import S.à r.l.  
5, rue des Joncs 
L-1818 Luxembourg 

 
Der Shopbetreiber ist datenschutzrechtlich allein oder gemeinsam mit der AUDI AG, Auto-Union-
Straße 1, 85057 Ingolstadt, Deutschland, im Sinne von Art. 4 Nr. 7 DSGVO für die in Abschnitt C 
genannte Datenverarbeitung verantwortlich. 

II. An wen kann ich mich wenden?  

Anfragen, die den Datenschutz betreffen, können Sie online über dieses Formular stellen. Unser 
Datenschutzteam wird sich um Ihre Anfragen kümmern. Sollten Sie das Online-Formular nicht 
nutzen können, ist es auch möglich eine E-Mail an dataprotection@losch.lu  zu senden oder auch 
per Post an : 
 

Losch Import S.à r.l.  
Datenschutz 
5, rue des Joncs  
L-1818 Luxembourg 

 
 
 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=vfQwclaz9kSZfbr2Zar9LQ22wCbGBuRNmPNfHircK19UOE1YNE1TRzBQOUFBR1lEOUFaNkdMR1FWRS4u&lang=de-de


Wenn Sie Ihre Datenschutzrechte gegenüber  der AUDI AG ausüben möchten, nutzen Sie bitte 
die Kontaktmöglichkeiten über https://gdpr.audi.com/.  
 
Dort finden Sie weitere Informationen, wie Sie Ihre Datenschutzrechte geltend machen können. 
Sie können Ihre Anfrage auch per Post senden: 
 

AUDI AG 
DSGVO-Betroffenenrechte 
85045 Ingolstadt 
Germany 
 

Wenn Sie allgemeine Fragen zu diesen Datenschutzhinweisen oder zur Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten haben, nutzen Sie bitte die oben genannten Kontaktmöglichkeiten. 
 

III. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten 

Wenn Sie Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes haben, der in der Verantwortung des Shop-
Betreibers liegt, können Sie sich auch an unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten 
wenden:  
 
Losch Import S.ä r.l , Datenschutz, 5 rue des Joncs, 1818 Howald, Luxembourg  
E-Mail: dataprotection@losch.lu 
 
 
Wenn Sie Bedenken hinsichtlich des Datenschutzes haben, der in der Verantwortung der AUDI 
AG liegt  , können Sie sich auch an den Datenschutzbeauftragten der AUDI AG wenden:  
 
AUDI AG, Datenschutzbeauftragter, Auto-Union-Straße 1, 85045 Ingolstadt, Deutschland 
E-Mail: datenschutz@audi.de 

IV. Welche Rechte habe ich?  

Alle unten beschriebenen Rechte in Bezug auf die personenbezogenen Daten und deren 
Verarbeitung können gemäß den geltenden EU- und/oder nationalen Gesetzen Einschränkungen 
unterliegen. Abhängig von Ihrer Gerichtsbarkeit stehen Ihnen als betroffene Person 
möglicherweise die folgenden Datenschutzrechte zu: 

1. Recht auf Information 

Sie haben das Recht, über die Erhebung und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten durch 
uns in leicht zugänglicher Weise und in einfacher und klarer Sprache informiert zu werden. Wir 
setzen Ihr Recht auf Information auch durch diese Richtlinie um, deren Inhalt von Zeit zu Zeit 
aktualisiert werden kann. 

2. Zugang 

Sie haben das Recht, eine Bestätigung darüber zu erhalten, ob Sie betreffende personenbezogene 
Daten verarbeitet werden und falls dies der Fall ist, Auskunft über die Sie betreffenden Daten, die 
bei der AUDI AG gespeichert sind, sowie Informationen über die Datenverarbeitung (d.h. Zwecke 
der Datenverarbeitung, geplante Speicherdauer, Empfänger oder Kategorien von Empfängern, 
gegenüber denen die personenbezogenen Daten offengelegt werden, Datenübermittlung durch 

https://gdpr.audi.com/
mailto:datenschutz@audi.de


die AUDI AG etc.) und eine Kopie der zu Ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten zu 
erhalten. 

3. Berichtigung  

Sie haben das Recht, unverzüglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger 
personenbezogener Daten sowie die Vervollständigung unvollständiger personenbezogener 
Daten, die Sie bei der AUDI AG gespeichert haben, zu verlangen. 

4. Löschen 

Sie haben das Recht, bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen unverzüglich die Löschung 
der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die bei der AUDI AG gespeichert sind, zu 
verlangen. 

Dies kann insbesondere dann der Fall sein, wenn 

• Ihre personenbezogenen Daten für die Zwecke, für die sie erhoben wurden, nicht mehr 
erforderlich sind; 

• Die einzige Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihre Einwilligung, die Sie widerrufen 
haben, war; 

• Sie der Verarbeitung auf der Grundlage der Rechtsgrundlage berechtigter Interessen aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprochen haben und wir 
nicht nachweisen können, dass vorrangige berechtigte Gründe für die Verarbeitung 
vorliegen; 

• Ihre personenbezogenen Daten unrechtmäßig verarbeitet wurden; oder 
• Ihre personenbezogenen Daten gelöscht werden müssen, um einer gesetzlichen 

Verpflichtung nachzukommen. 
 

Wenn wir Ihre Daten an Dritte weitergegeben haben, werden wir diese über die Löschung 
informieren, soweit dies gesetzlich vorgeschrieben ist. 

Bitte beachten Sie, dass Ihr Recht auf Löschung Einschränkungen unterliegt. So sind wir 
beispielsweise nicht verpflichtet oder berechtigt, Daten zu löschen, zu deren Aufbewahrung wir 
aufgrund gesetzlicher Aufbewahrungsfristen noch verpflichtet sind. Ebenso sind Daten, die wir 
zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen, von Ihrem 
Recht auf Löschung ausgeschlossen. 

 

5. Einschränkung der Verarbeitung 

Sie haben das Recht, unter bestimmten Bedingungen die Einschränkung der Verarbeitung zu 
verlangen (d. h. die Markierung gespeicherter personenbezogener Daten, um deren zukünftige 
Verarbeitung einzuschränken). Die Anforderungen sind:  

• Die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten wird bestritten und  die AUDI AG muss 
die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten überprüfen; 

• Die Verarbeitung ist unrechtmäßig, Sie lehnen jedoch die Löschung der 
personenbezogenen Daten ab und verlangen stattdessen die Einschränkung der Nutzung 
der personenbezogenen Daten.  

• Die AUDI AG benötigt Ihre personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung 
nicht länger, Sie benötigen die Daten jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen oder 

• Sie haben Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt und die Prüfung steht noch aus, 
ob die berechtigten Gründe der AUDI AG gegenüber Ihren überwiegen. 



Im Falle einer Einschränkung der Verarbeitung werden diese Daten entsprechend gekennzeichnet 
und – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen 
natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses 
der Europäischen Union oder eines Mitgliedstaats verarbeitet. 

Bitte beachten Sie, dass die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
auch als Alternative zur Löschung Ihrer personenbezogenen Daten eingesetzt werden kann, 
sofern dies nach geltendem Recht zulässig ist. 

6. Datenportabilität 

Soweit wir  Ihre uns zur Verfügung gestellten personenbezogenen Daten aufgrund Ihrer 
Einwilligung oder eines Vertrages mit Ihnen automatisiert verarbeiten, haben Sie das Recht, die 
Daten in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und diese 
Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch die AUDI AG zu übermitteln. Sie 
haben auch das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten direkt von der AUDI AG 
an einen anderen Verantwortlichen übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und 
soweit dadurch die Rechte und Freiheiten anderer nicht beeinträchtigt werden. 

7. Einwand 

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten auf der Grundlage berechtigter Interessen oder im 
öffentlichen Interesse verarbeiten, haben Sie das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer 
besonderen Situation ergeben, gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 
Widerspruch einzulegen. Darüber hinaus haben Sie ein uneingeschränktes Widerspruchsrecht, 
wenn wir Ihre Daten für unsere Direktmarketingzwecke verarbeiten. Bitte beachten Sie unseren 
gesonderten Hinweis im Abschnitt "Informationen zu Ihrem Widerspruchsrecht". 

In bestimmten Fällen räumen wir Ihnen über die Datenschutzeinstellungen hinaus auch ein 
zusätzliches uneingeschränktes Widerspruchsrecht im Rahmen berechtigter Interessen ein. Wir 
werden Sie darüber im Zusammenhang mit dem jeweiligen Feature oder Service informieren. 

9. Widerruf der Einwilligung  

Wenn Sie eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, 
können Sie diese jederzeit widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf nur für die Zukunft 
wirksam ist. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. 

10. Beschwerde 

Darüber hinaus haben Sie das Recht, sich bei einer Datenschutzaufsichtsbehörde zu beschweren, 
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten rechtswidrig 
ist. Das Recht, eine Beschwerde einzureichen, lässt andere verwaltungsrechtliche oder 
gerichtliche Rechtsbehelfe unberührt.  
Die Anschrift der für die AUDI AG zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde lautet:  

Bayerisches Landesamt für Datenschutzaufsicht 
Spaziergang 18 
91522 Ansbach 
Deutschland / Germany 

 

Die Anschrift der für den Shopbetreiber zuständigen Datenschutzaufsichtsbehörde lautet:  



Commission nationale pour la protection des données 
Service des plaintes 
15, Boulevard du Jazz 
L-4370 Belvaux  

 

Sie können sich aber auch bei jeder anderen Datenschutzaufsichtsbehörde in der EU beschweren, 
insbesondere bei der in dem Mitgliedstaat Ihres gewöhnlichen Aufenthaltsorts, Ihres 
Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes. Nachfolgend finden Sie einen Link, 
unter dem Sie alle Kontaktdaten der nationalen Behörden in allen Mitgliedstaaten finden: 
https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en.  

 

11. Informationen zu Ihrem Widerspruchsrecht  

a) Widerspruchsrecht aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Voraussetzung hierfür 
ist, dass die Datenverarbeitung im öffentlichen Interesse oder auf Grundlage berechtigter 
Interessen erfolgt. Dies gilt auch für ein etwaiges Profiling. Soweit wir die Verarbeitung Ihrer 
personenbezogenen Daten auf berechtigte Interessen stützen, gehen wir grundsätzlich davon 
aus, dass zwingende schutzwürdige Gründe nachgewiesen werden können, werden aber 
selbstverständlich jeden Einzelfall prüfen. Im Falle eines Widerspruchs werden wir Ihre 
personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten. 
Es sei denn  

• Wir können zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung solcher Daten 
nachweisen, die Ihrer Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen, oder 

• Ihre personenbezogenen Daten werden zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen verwendet. 

b) Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten für unsere 
Direktmarketingzwecke 

Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten für Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, werden Sie 
spätestens zum Zeitpunkt der ersten Kommunikation mit Ihnen informiert und haben das Recht, 
der Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger 
Werbung jederzeit zu widersprechen; dies gilt auch für das Profiling, soweit es mit solcher 
Direktwerbung in Verbindung steht. Wenn Sie der Verarbeitung für Direktmarketingzwecke 
widersprechen, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke 
verarbeiten. 

c) Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten zur Produktverbesserung und 
allgemeinen Kundenanalyse 

Im Rahmen der berechtigten Interessen räumen wir Ihnen ein gesondertes Widerspruchsrecht in 
Bezug auf die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zur Produktverbesserung und 
allgemeinen Kundenanalyse ein.  

https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en


Wenn Sie der Verarbeitung zum Zwecke der Produktverbesserung und/oder der allgemeinen 
Kundenanalyse widersprechen, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr für diese 
Zwecke verarbeiten. Rein statistische Auswertungen aggregierter oder anderweitig 
anonymisierter Daten bleiben hiervon unberührt. 

d) Ausübung des Widerspruchsrechts 

Der Widerspruch kann in jeder Form ausgeübt werden und ist vorzugsweise an die in Abschnitt B. 
II aufgeführten Kontaktdaten zu richten. 

V. Welche Daten verarbeiten wir zu welchen Zwecken und welche Rechtsgrundlagen 
gelten? 

Der Shopbetreiber verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten in Übereinstimmung mit den 
Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung ("DSGVO") und dem geltenden lokalen Recht 
für verschiedene Zwecke. Die konkret verarbeiteten Daten und Zwecke der Datenverarbeitung 
richten sich in erster Linie nach den Leistungen, die der Shopbetreiber Ihnen gegenüber erbringt, 
wie in Abschnitt C.I. dargelegt.  

VI.  Wer erhält meine Daten? 

Innerhalb des Audi Functions Shops erhalten diese Stellen Ihre Daten, die sie zur Erfüllung 
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten und zur Wahrung unserer berechtigten 
Interessen benötigen. Unsere Dienstleister (sog. Auftragsverarbeiter), die wir einsetzen und 
beauftragen, können zu diesen Zwecken ebenfalls Daten erhalten. Wir geben Ihre 
personenbezogenen Daten grundsätzlich nur dann an Dritte weiter, wenn dies zur 
Vertragserfüllung erforderlich ist, wir oder der Dritte ein berechtigtes Interesse an der 
Weitergabe haben oder Sie eingewilligt haben. Darüber hinaus können Daten an Dritte 
(einschließlich Ermittlungs- oder Sicherheitsbehörden) weitergegeben werden, soweit wir 
gesetzlich oder durch vollstreckbare behördliche oder gerichtliche Anordnungen dazu 
verpflichtet sind. Einzelheiten zu den von uns eingesetzten Auftragsverarbeitern und den anderen 
Empfängern, die personenbezogene Daten erhalten, finden Sie in den folgenden Abschnitten C., 
F. I und II. Aufgrund des Umfangs und der Komplexität der Datenverarbeitung durch den 
Shopbetreiber und die AUDI AG ist es nicht möglich, jeden Empfänger Ihrer personenbezogenen 
Daten in dieser Datenschutzerklärung einzeln aufzuführen, weshalb in der Regel nur Kategorien 
von Empfängern angegeben werden. 

1. Prozessoren 

Dienstleister, die im Auftrag der AUDI AG eingesetzt werden und handeln (sog. 
Auftragsverarbeiter), können Daten zu den oben genannten Zwecken erhalten. Für die Erbringung 
bestimmter Dienstleistungen setzen wir Auftragsverarbeiter der folgenden Kategorien ein, die 
uns bei der Durchführung unserer Geschäftsprozesse unterstützen. Dazu gehören insbesondere 
Unternehmen der folgenden Kategorien: 

• Hosting-Anbieter 
• Support-Dienstleister 

2. Drittpersonen  

Dritte können Daten zu den in Abschnitt B. V. genannten Zwecken erhalten.  



Wenn wir Ihre Daten im Rahmen einzelner Dienste an weitere Auftragsverarbeiter oder Dritte 
weitergeben, werden wir Sie wie in Abschnitt C. II. vorgesehen informieren. und C. III.  

3. Werden Daten in ein Drittland übermittelt?  

Eine Datenübermittlung in Drittländer (d.h. Länder, die weder Mitglieder der Europäischen Union 
noch des Europäischen Wirtschaftsraums sind) kann erfolgen, soweit dies für die Erbringung von 
Dienstleistungen für Sie erforderlich ist, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre 
Einwilligung erteilt haben (mangels eines anderen geeigneten Schutzmechanismus nach der 
DSGVO). Unter den gleichen Umständen können wir Ihre personenbezogenen Daten auch an 
Auftragsverarbeiter in Drittländern weitergeben.  

Bitte beachten Sie, dass nicht alle Drittländer über ein von der Europäischen Kommission als 
angemessen anerkanntes Datenschutzniveau verfügen. Die AUDI AG übermittelt Ihre 
personenbezogenen Daten nur in Drittländer, soweit dies nach Art. 44 – 49 DSGVO zulässig ist. 
Soweit sich die AUDI AG bei Drittlandübermittlungen auf geeignete Garantien gemäß Art. 46 Abs. 
2 DSGVO stützt (z. B. Standardvertragsklauseln oder Binding Corporate Rules), wird die AUDI AG 
zusätzliche technische und/oder organisatorische Maßnahmen ergreifen, soweit dies erforderlich 
ist, um ein angemessenes Schutzniveau für Ihre personenbezogenen Daten aufrechtzuerhalten. 

Sie können von uns eine Kopie der spezifischen anwendbaren oder vereinbarten Regeln erhalten, 
um ein angemessenes Datenschutzniveau zu gewährleisten. Bitte nutzen Sie dazu die 
Informationen im Bereich Kontakt. 

Einzelheiten zu Datenübermittlungen in Drittländer, soweit relevant, sind in diesem Abschnitt 
bzw. in Abschnitt F. in Bezug auf einzelne Dienste aufgeführt. 

VII.  Wie lange werden meine Daten gespeichert?  

Wir speichern Ihre Daten so lange, wie es für die Erbringung unserer Dienstleistungen Ihnen 
gegenüber erforderlich ist oder wir ein berechtigtes Interesse an der weiteren Speicherung 
haben, insbesondere aus Gründen der Fehlerbehebung.  

Darüber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, 
die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch  (HGB) und der Abgabenordnung (AO) 
ergeben. Die angegebenen Aufbewahrungs- und Dokumentationsfristen betragen daher bis zu 
zehn Jahre. Schließlich bemisst sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen 
Verjährungsfristen, die beispielsweise nach §§ 195 ff. BGB bis zu dreißig Jahre betragen können, 
wobei die regelmäßige Verjährungsfrist drei Jahre beträgt.  

Unter Umständen müssen Ihre Daten auch länger aufbewahrt werden, z. B. wenn im 
Zusammenhang mit einem Verwaltungs- oder Gerichtsverfahren ein sogenannter Legal Hold oder 
Litigation Hold (d. h. ein Verbot der Datenlöschung für die Dauer des Verfahrens) angeordnet 
wird.  

Wir können auch Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten gemäß der lokalen 
Gesetzgebung Ihres Landes unterliegen. 

Soweit weitere Einzelheiten möglich sind, finden Sie weitere Informationen zu 
Aufbewahrungspflichten in Abschnitt H.  

C. Welche Daten verarbeitet der Shopbetreiber zu welchen Zwecken und welche 
Rechtsgrundlagen gelten? 



I. Datenverarbeitung durch Shopbetreiber in alleiniger Kontrolle  
 
Unabhängig davon, über welchen Touchpoint der Audi Functions Store aufgerufen oder ein Kauf 
getätigt wird, verarbeitet der Shopbetreiber auch Ihre Bestelldaten, d.h. das gekaufte Produkt, 
den Preis des Produkts, die Kunden-ID (Audi ID), Bestellnummer, Händler-ID, Bestelldaten, 
Währung, in der die Transaktion zu bezahlen ist, Betrag der Transaktion,  ausstehender Betrag 
der Transaktion, das Abonnementmodell (falls zutreffend), verwendete Gutscheincodes (falls 
vorhanden), Fahrzeugidentifikationsnummer.  
Der Shopbetreiber verarbeitet die Bestelldaten im Audi Functions Store als unabhängiger 
datenschutzrechtlich Verantwortlicher.  

II. Datenverarbeitung in gemeinsamer Steuerung zwischen Shopbetreiber und AUDI AG 
 
Wenn Sie den Audi Functions Store nutzen und darauf zugreifen, verarbeitet der Shopbetreiber 
als gemeinsam mit der AUDI AG Verantwortlicher die folgenden Kategorien personenbezogener 
Daten: 

Stammdaten, d.h. Vorname, Nachname, Geburtsdatum, wie bei der Registrierung mit Audi ID 
zum Zwecke des Vorausfüllens der Rechnungsadresse angegeben 

Rechnungsdaten , wie sie von Ihnen angegeben und in Ihrer Audi ID gespeichert sind, d.h.  

• Titel  
• Geburtsort (nur in Italien) 
• Telefon- oder Mobiltelefonnummer 
• Rechnungsadresse (Straße, Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Bundesland (für relevante 

Märkte), Land) 
• Persönliche Steueridentifikationsnummer (für relevante Märkte)  

 
Bei einem Kauf mit einer geschäftlichen Rechnungsadresse sind die folgenden zusätzlichen 
Informationen obligatorisch: 

• Firmenname 
• Umsatzsteuer-Identifikationsnummer 
• Nationale Steueridentifikationsnummer (in Italien und Portugal) 
• Zielcode (in Italien) 
• PEC Mail (in Italien) 

 
Ein Kauf im Audi Function Store innerhalb des Fahrzeugs ist nur möglich, soweit Sie einen 
Kaufvorgang innerhalb der App/ Webversion des Audi Functions Store gestartet haben und die 
entsprechenden Daten (Stammdaten und Rechnungsdaten) von Ihnen im Audi Functions Store 
gespeichert wurden und in Ihrem Audi ID/ myAudi Account gespeichert sind.  

Die AUDI AG speichert die Daten in Ihrer Audi ID und verwendet die Daten zum Zwecke der 
Durchführung Ihres Kaufs auf der Plattform. Sie können diese Daten jederzeit in Ihrem myAudi 
Account einsehen und löschen. 

Die in Ihrer Audi ID gespeicherten Stamm- und Rechnungsdaten werden als Standard-
Rechnungsadresse verwendet und für zukünftige Einkäufe im Audi Functions Store desselben 
Shopbetreibers oder eines anderen Shopbetreibers voreingestellt (siehe Anhang A für 
teilnehmende Konzerngesellschaften).  



Sie haben die Möglichkeit, die Standard-Rechnungsdaten bis auf die verifizierte E-Mail-Adresse in 
der App und Webversion des Audi Functions Store anzupassen. Innerhalb des Fahrzeug-MMI 
können die Daten nicht geändert werden. Änderungen der Rechnungsadresse werden in Ihrer 
Audi ID gespeichert und ersetzen die zuvor gespeicherte Rechnungsadresse.. 

Die in Ihrem myAudi Account hinterlegte E-Mail-Adresse ist auch der Benutzername für Ihren 
Login bei myAudi. Es dient der eindeutigen Identifizierung des Benutzers. Es ist möglich, die 
registrierte E-Mail-Adresse in den Buchhaltungseinstellungen von myaudi zu ändern – gleiches 
gilt für die anderen relevanten Stammdaten.  

Der Shopbetreiber und die AUDI AG sind gemeinsam datenschutzrechtlich für die Verarbeitung 
Ihrer Stamm- und Rechnungsdaten verantwortlich, wenn Sie einen Kauf im Audi Functions Store 
tätigen. Der Shopbetreiber und die AUDI AG haben daher im Einklang mit geltendem Recht 
vertragliche Vereinbarungen getroffen, in denen festgelegt ist, welche Datenschutzpflichten vom 
Shopbetreiber und welche von der AUDI AG zu erfüllen sind. Einzelheiten zu dieser internen 
Zuständigkeitsverteilung finden Sie in Abschnitt J. unten. Ungeachtet dieser Vereinbarung 
können Sie Ihre in Abschnitt J. beschriebenen Rechte sowohl gegenüber dem Shopbetreiber als 
auch gegenüber der AUDI AG ausüben. 

III. Datenverarbeitung im Joint Control zwischen MPS und AUDI AG  

Jeder Kauf auf der Plattform setzt aus technischen Gründen voraus, dass Sie bereits bei J.P. 
Morgan Mobility Payments Solutions S.A. (nachfolgend "MPS") (161, Rue du Kiem L-8030 
Strassen, Luxemburg), dem von der AUDI AG mit der Plattform verknüpften 
Zahlungsdienstleister für die Bezahlung von Einkäufen in einem Audi Functions Store, registriert 
sind. Wenn Sie sich noch nicht bei MPS registriert haben, erhebt der Shopbetreiber anlässlich 
Ihres ersten Einkaufs in einem Audi Functions Store weitere personenbezogene Daten.  
 
Wenn Sie einen Kauf im Audi Functions Store tätigen, erhebt der Shopbetreiber zusätzlich zu den 
Rechnungsdaten wie unter C.II beschrieben folgende Kategorien personenbezogener Daten 
(Pflichtdatenfeld): Staatsangehörigkeit 

Die AUDI AG speichert diese Daten in Ihrer Audi ID und überträgt diese Daten zusätzlich zu den 
in Abschnitt C. II. beschriebenen Stamm- und Rechnungsdaten für die Zwecke der Registrierung 
bei MPS. Werden Änderungen vorgenommen, speichert die AUDI AG die Änderungen in Ihrer Audi 
ID und überträgt sie beim Kauf an MPS. 

Sie können die in myAudi hinterlegten Zahlungsarten jederzeit löschen. Hinterlegte 
Zahlungsarten können Sie jederzeit in den Profileinstellungen für myAudi und im Audi Functions 
Store einsehen. 
 
Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt in gemeinsamer Verantwortung der AUDI AG und der MPS. 
Weitere Details zur Datenverarbeitung durch die AUDI AG und MPS finden Sie in der myAudi 
Datenschutzerklärung der AUDI AG. 
 
Wenn Sie in einem Audi Functions Store einkaufen, werden zum Zwecke der Zahlung Ihre 
Zahlungsdaten (Kreditkartendaten oder andere Zahlungsdaten wie z.B. ein Bankkonto) erhoben. 
Die Verwendung dieser Zahlungsdaten erfolgt unter der alleinigen Kontrolle von MPS. Sie sind 
beim Kauf innerhalb der Web-/App-Version des Audi Functions Store in ein in die Plattform 
integriertes MPS-Plug-in einzugeben, mit dem Sie Ihre Zahlungsdaten (bei Kredit-/Debitkarten: 
Kartennummer, Ablaufdatum, Karteninhaber, Kartenprüfnummer) direkt an MPS übertragen 



können. Die AUDI AG oder der Shop-Betreiber haben keinen Zugriff auf die über das Plug-in 
übertragenen Daten. 

Die Verarbeitung der Zahlungsdaten zum Zwecke der Zahlungsabwicklung erfolgt unter der 
Verantwortung von MPS. Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Zahlungsdaten durch 
MPS finden Sie in der Datenschutzerklärung von MPS hier: 
https://www.wallet.volkswagenpayments.com/audipay-consumer-pn. 

IV. Sonstige Daten  

Die AUDI AG kann auch Daten aus Ihrem Fahrzeug für bestimmte digitale Produkte und 
Dienstleistungen verarbeiten. Details zu den entsprechenden Diensten finden Sie in der 
Datenschutzerklärung der AUDI AG. Diese finden Sie sowohl in myAudi als auch im Infotainment-
Menü Ihres Fahrzeugs. 
 
Informationen zur Datenverarbeitung im Zusammenhang mit Protokollverfahren und dem 
Einsatz von Cookies und User-Tracking sowie zur Datenverarbeitung im Zusammenhang mit 
bestimmten Funktionalitäten finden Sie in der Datenschutzerklärung und Cookie-Richtlinie der 
AUDI AG für myAudi. 
 

D. Zu welchen Zwecken verarbeitet der Shopbetreiber Ihre Daten und auf welcher 
Rechtsgrundlage? 

I. Datenverarbeitung durch Shop-Betreiber in alleiniger Kontrolle  
 
Der Shop-Betreiber verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten zu verschiedenen Zwecken gemäß 
den Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO), des 
Bundesdatenschutzgesetzes ("BDSG") und aller anderen anwendbaren nationalen 
Datenschutzgesetze. 

Zweck Rechtsgrundlage Berechtigtes Interesse an der 
Interessenabwägung 

Verarbeitung von 
Bestelldaten im Rahmen der 
Bereitstellung und 
Erbringung verschiedener 
Services und Funktionen für 
registrierte myAudi Nutzer 
mit MPS-Account, z.B. 
Möglichkeit der Buchung 
digitaler Produkte und 
Services 
 

Vertragserfüllung für die 
Nutzung des Audi Functions 
Store p und den Kauf von 
digitalen Produkten und 
Dienstleistungen  
(Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO) 

 

Wahrung und Verteidigung 
unserer Rechte 

Interessenabwägung (Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO) 

Wir haben ein berechtigtes 
Interesse an der Ausübung 
und Verteidigung unserer 
Rechte. 

https://www.wallet.volkswagenpayments.com/audipay-consumer-pn


Zweck Rechtsgrundlage Berechtigtes Interesse an der 
Interessenabwägung 

Datenkategor
ie 

Verhinderung von 
Betrug und Geldwäsche 

Erfüllung 
gesetzlicher 
Verpflichtungen, 
Interessenabwägu
ng 

Einhaltung gesetzlicher und 
behördlicher Anforderungen 

 

Verhütung, 
Bekämpfung und 
Aufklärung der 
Finanzierung von 
Terrorismus und 
eigentumsgefährdende
n Straftaten, Vergleiche 
mit europäischen und 
internationalen 
Antiterrorlisten, 

Erfüllung 
gesetzlicher 
Verpflichtungen, 
Interessenabwägu
ng 

Einhaltung gesetzlicher und 
behördlicher Anforderungen 

 

Einhaltung steuerlicher 
Kontroll- und 
Meldepflichten, 
Archivierung von Daten  

Erfüllung 
gesetzlicher 
Verpflichtungen, 
Interessenabwägu
ng 

Einhaltung gesetzlicher und 
behördlicher Anforderungen 

 

Offenlegung im Rahmen 
behördlicher/gerichtlic
her Maßnahmen zum 
Zwecke der 
Beweiserhebung, 
Verfolgung und 
Durchsetzung 
zivilrechtlicher 
Ansprüche 

Erfüllung 
gesetzlicher 
Verpflichtungen, 
Interessenabwägu
ng 

Einhaltung gesetzlicher und 
behördlicher Anforderungen 

 

Abrechnung und 
steuerliche Bewertung 
von operativen 
Dienstleistungen 

Erfüllung 
gesetzlicher 
Verpflichtungen, 
Interessenabwägu
ng 

Einhaltung gesetzlicher und 
behördlicher Anforderungen 

 

Wirtschaftsprüfung und 
Sonderprüfungen, 
interne Untersuchungen 

Interessenabwägu
ng 

Überprüfung der Einhaltung 
vertraglicher und gesetzlicher 
Pflichten durch die AUDI AG, 
ihre Mitarbeiter und ihre 
Vertriebspartner, Lieferanten 
etc., ggf. anhand der 
Fahrzeugidentifikationsnumm
er 

 

Statistische 
Auswertungen zur 
Unternehmenssteuerun
g, Kostenerfassung und 
zum Controlling 

Interessenabwägu
ng 

Wir haben ein berechtigtes 
Interesse an der Durchführung 
von Auswertungen zur 
Steuerung unserer 
Geschäftsprozesse und 
Kostenkontrolle auf Basis der 
Analyse von Vertriebs- und 
Auftragsdaten nach Modell, 
Vertriebskanal, 
Auftragsstatus, Analyse 
gewünschter Varianten und 

 



II.  Datenverarbeitung in gemeinsamer Verantwortung der AUDI AG und des 
Shopbetreibers 

 

Der Shopbetreiber und die AUDI AG verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten 
(Personenstamm- und Rechnungsdaten) im Einklang mit den Bestimmungen der DSGVO und des 
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller anderen anwendbaren nationalen 
Datenschutzgesetze zu folgenden Zwecken: 

 

Zweck Rechtsgrundlage Berechtigtes Interesse an 
der Interessenabwägung 

Verarbeitung von Stamm- und 
Rechnungsdaten zur 
Abwicklung von Verträgen für 
digitale Produkte und 
Dienstleistungen 
 

Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 
1 lit. b DSGVO) 

 

Marktspezifisches Reporting 
von Shop-Transaktionen an 
die jeweiligen Shop-Betreiber. 
Wenn ein bevorzugter Audi-
Händler beteiligt war, kann 
eine entsprechende 
Übermittlung an den Audi-
Händler erfolgen 

Interessenabwägung (Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO) 

Wir haben ein berechtigtes 
Interesse daran, unsere 
Geschäftszahlen an die 
beteiligten Partner zu 
melden, um unser Angebot zu 
optimieren 

Weitgehend standardisierte 
Werbemailing-Kampagne im 
Namen des Shopbetreibers 
unter Nutzung der 

Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. 
a DSGVO) oder 
Interessenabwägung (Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO) 

Wir haben ein berechtigtes 
Interesse daran, 
kommerzielle Mailings zu 
versenden. 

Ausstattungen, 
Berichterstattung über 
wirtschaftliche Parameter, 
ggf. unter Verwendung der 
Fahrzeugidentifikationsnumm
er. 

Geltendmachung von 
Rechtsansprüchen und 
Verteidigung bei 
Rechtsstreitigkeiten 

Interessenabwägu
ng 

Wir haben ein berechtigtes 
Interesse an der 
Geltendmachung, Ausübung 
oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen.  

 

Compliance-Prüfungen Interessenabwägu
ng 

Überprüfung der Einhaltung 
gesetzlicher Vorschriften, 
unternehmensinterner 
Richtlinien, Regeln und 
Standards der AUDI AG, 
Konzerngesellschaften, 
Mitarbeiter, Geschäftspartner 
und sonstiger Dritter 

 



technischen Funktionalität 
von Audi IT-Systems 
Adress-Validierung Interessenabwägung (Art. 6 

Abs. 1 lit. f DSGVO) 
Wir haben ein berechtigtes 
Interesse daran, 
Dienstleistungen nur für 
bestehende Personen und 
Personen mit gültigen Daten 
bereitzustellen. 

Support und 
Kundenbetreuung 

Privatkunden: 
Vertragserfüllung (Art. 6 Abs. 
1 lit. b DSGVO) oder 
Interessenabwägung (Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO) 
Geschäftskunden: 
Interessenabwägung (Art. 6 
Abs. 1 lit. f DSGVO) 

Wir haben ein berechtigtes 
Interesse daran, den von 
Ihnen gewünschten Support 
zu leisten. 

E. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?  

Im Rahmen Ihrer Nutzung des Audi Functions Store müssen Sie nur die personenbezogenen 
Daten bereitstellen, die für die Durchführung des Vertrages und die Bereitstellung des Dienstes 
erforderlich sind oder zu deren Erhebung der Verantwortliche gesetzlich verpflichtet ist. Ohne 
diese Daten müssen der Shopbetreiber und/oder der jeweilige Verantwortliche in der Regel den 
Abschluss des Vertrages oder die Ausführung der Bestellung verweigern oder einen bestehenden 
Vertrag nicht ausführen und ggf. kündigen. Das bedeutet, dass der Kauf und die Bezahlung der 
digitalen Produkte und Dienstleistungen erfordern, dass Sie die angegebenen Daten angeben. 
Wenn Sie die Daten nicht bereitstellen, können die für die Verarbeitung Verantwortlichen Ihnen 
den Dienst nicht zur Verfügung stellen. 
 

F. Wer erhält meine Daten?  

Innerhalb der jeweiligen Verantwortlichen erhalten diese Ihre Daten, die sie zur Erfüllung ihrer 
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten und zur Wahrung ihrer berechtigten Interessen 
benötigen.  
 
Aufgrund des Umfangs und der Komplexität der Datenverarbeitung durch die Verantwortlichen 
ist es nicht möglich, jeden Empfänger Ihrer personenbezogenen Daten in dieser 
Datenschutzerklärung gesondert zu spezifizieren, weshalb in der Regel nur Kategorien von 
Empfängern angegeben werden. 

I. Prozessoren 

Drittanbieter, die von den Verantwortlichen beauftragt werden und in ihrem Auftrag zur 
Unterstützung der Datenverarbeitung tätig sind (sogenannte "Auftragsverarbeiter"), können zu 
diesen Zwecken Daten erhalten. Dazu gehören: 

• Webagenturen 
• Hosting-Anbieter 

MPS wird in Bezug auf die Buchhaltung/Debitorenverwaltung (und/oder Rechnungen/Erstellung 
von Gutschriften/Mahnungen und Archivierung der Dokumente) als Auftragsverarbeiter des 



Shopbetreibers tätig sein, zusätzlich zu den Verarbeitungsvorgängen, für die sie als gemeinsamer 
Verantwortlicher mit uns tätig ist, wie in Abs. 2 angegeben. 

II. Drittpersonen 

Wie in Abschnitt C. III. dargelegt, werden Ihre personenbezogenen Daten an MPS übermittelt. 
MPS mit Sitz in Luxemburg kann Ihre personenbezogenen Daten (einschließlich im Falle von 
juristischen Personen Firmenname, eingetragene Geschäftsadresse und Steuernummer oder im 
Falle von natürlichen Personen Name, Adresse, Geburtsdatum, Geburtsort (nur für Italien), 
persönliche Steueridentifikationsnummer (nur in relevanten Märkten), Staatsangehörigkeit und 
Kontaktdaten) und die personenbezogenen Daten der wirtschaftlichen Eigentümer und Vertreter 
sowie Zahlungsdaten (einschließlich Zahlungsmittel,  Status des Wallet-Kontos (Wallet-Kontos) 
und der Zahlungsaufträge) und Nutzungsdaten und kann diese Daten an die J.P. Morgan Mobility 
Payments Systems GmbH, die CRIF Bürgel GmbH und an alle anderen in der 
Datenschutzerklärung von MPS genannten Empfänger übermitteln, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf diejenigen, die sich in Deutschland und in anderen Ländern befinden, die in der 
Datenschutzerklärung von MPS genannt sind,  oder ihnen diese Daten zur Verfügung zu stellen. 
Diese Daten werden im Zusammenhang mit Dienstleistungen, die im Rahmen von Outsourcing-
Verträgen für MPS erbracht werden, an die entsprechenden Dienstleister weitergegeben oder 
diesen zur Verfügung gestellt, um dem Kunden qualitativ hochwertige und effiziente 
Dienstleistungen zu erbringen. Darüber hinaus kann MPS Ihre personenbezogenen Daten und die 
personenbezogenen Daten der wirtschaftlich Berechtigten und Vertreter sowie die Daten über 
den jeweiligen Zahlungsverkehr an den vorgesehenen Begünstigten dieser Zahlungsvorgänge 
(z.B. Akzeptanzstellen und Marktplatzbetreiber (inkl. AUDI AG) d.h. Betreiber eines Audi 
Functions Store und/oder der Plattform) übermitteln, einschließlich der Information, dass eine 
Anweisung in Bezug auf einen beabsichtigten Zahlungsvorgang abgelehnt wurde. Diese 
Übermittlung kann während der gesamten Dauer Ihrer Geschäftsbeziehung mit MPS und für 
einen Zeitraum von drei Jahren nach deren Beendigung erfolgen. Wir weisen darauf hin, dass die 
Daten nach ihrer Übermittlung nicht mehr durch das luxemburgische Berufsgeheimnis geschützt 
sind. 

MPS kann den Anbietern von Zahlungsmethoden auf Anfrage a) Daten zu Ihrer Identifizierung 
(einschließlich im Falle von juristischen Personen Firmenname, eingetragene Geschäftsadresse 
und Registrierungsnummer oder im Falle von Personenname, Adresse, Geburtsdatum, 
Geburtsort (nur für Italien), Nationalität und Kontaktdaten) und b) personenbezogene Daten 
über wirtschaftliche Eigentümer und Vertreter und c) Daten über Zahlungen zur Verfügung 
stellen,  zum Zwecke der Erfüllung ihrer gesetzlichen und behördlichen Verpflichtungen. MPS 
kann diese Daten, wie von Ihnen bei der Zahlungsabwicklung angewiesen, an alle Unternehmen 
übermitteln, die an der Abwicklung von Zahlungsvorgängen beteiligt sind, die vom oder im 
Auftrag des Kunden beauftragt sind. 

Ihre personenbezogenen Daten werden vom Shopbetreiber nur dann an sonstige Dritte 
weitergegeben, wenn dies zur Vertragserfüllung erforderlich ist, der Shopbetreiber oder der 
Dritte ein berechtigtes Interesse an der Weitergabe hat oder Sie eingewilligt haben.  

Darüber hinaus können Daten an Dritte übermittelt werden, soweit wir gesetzlich oder durch 
vollstreckbare behördliche oder gerichtliche Anordnung dazu verpflichtet sind. Zu den Dritten, an 
die wir Ihre personenbezogenen Daten weitergeben können, unabhängig von den von uns 
erbrachten Dienstleistungen, gehören 

• Externe Berater der AUDI AG (z.B. Rechtsanwälte, Steuerberater, Wirtschaftsprüfer)  



• Behörden in ihrem Zuständigkeitsbereich (z.B. Finanzamt, Polizei, Staatsanwaltschaft), 
• Gerichte 
• Andere Dritte, wenn Sie uns mit der Weitergabe von Daten beauftragen oder Ihre 

Einwilligung erteilen. 

G. Werden Daten in ein Drittland übermittelt? 

Die für die Verarbeitung Verantwortlichen verarbeiten Ihre Daten in der EU. Sie übermitteln Ihre 
Daten in der Regel nicht in andere Länder oder Drittländer (Länder, die weder Mitglieder der 
Europäischen Union noch des Europäischen Wirtschaftsraums sind) oder an internationale 
Organisationen. 

Eine Übermittlung von Daten in andere Länder, einschließlich Drittländer (d.h. Länder, die weder 
Mitglieder der Europäischen Union noch des Europäischen Wirtschaftsraums sind), kann 
erfolgen, soweit dies zur Erbringung von Dienstleistungen für Sie erforderlich ist, wenn dies 
gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns Ihre Einwilligung erteilt haben. Darüber hinaus können 
wir Ihre personenbezogenen Daten auch an Auftragsverarbeiter in Drittländern weitergeben.  

Bitte beachten Sie, dass nicht alle Drittländer über ein von der Europäischen Kommission als 
angemessen anerkanntes Datenschutzniveau verfügen. Die AUDI AG übermittelt Ihre 
personenbezogenen Daten nur in Drittländer, soweit dies nach Art. 44 – 49 DSGVO zulässig ist. 
Soweit sich die AUDI AG bei Drittlandübermittlungen auf geeignete Garantien gemäß Art. 46 Abs. 
2 DSGVO stützt (z. B. Standardvertragsklauseln oder Binding Corporate Rules), wird die AUDI AG 
zusätzliche technische und/oder organisatorische Maßnahmen ergreifen, soweit dies erforderlich 
ist, um ein angemessenes Schutzniveau für Ihre personenbezogenen Daten aufrechtzuerhalten. 
Sie können von uns eine Kopie der konkret anwendbaren oder vereinbarten Bestimmungen 
erhalten, um ein angemessenes Datenschutzniveau zu gewährleisten. Nutzen Sie dazu bitte die 
Informationen im Kontaktbereich. 

H. Wie lange werden meine Daten gespeichert?  

Die Verantwortlichen speichern Ihre Daten so lange, wie dies zur Erfüllung der Zwecke, für die die 
Daten erhoben wurden, für die Erbringung ihrer vertraglichen Leistungen Ihnen gegenüber 
erforderlich ist oder wenn sie ein berechtigtes Interesse an der weiteren Speicherung haben.  

Darüber hinaus unterliegen sie verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, 
die sich unter anderem aus handels- oder zivilrechtlichen und steuerlichen Vorschriften ergeben. 
Die angegebenen Aufbewahrungs- und Dokumentationsfristen betragen daher bis zu zehn Jahre.  
Schließlich bemisst sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjährungsfristen, die 
beispielsweise nach §§ 195 ff. BGB bis zu dreißig Jahre betragen können, wobei die regelmäßige 
Verjährungsfrist drei Jahre beträgt. 
 
Unter Umständen müssen Ihre Daten möglicherweise länger aufbewahrt werden, z.B. wenn im 
Zusammenhang mit einem behördlichen oder gerichtlichen Verfahren oder einem anhängigen 
oder drohenden Rechtsstreit eine gesetzliche Aufbewahrungsfrist oder ein Prozessstopp (d.h. ein 
Verbot der Löschung von Daten für die Dauer des Verfahrens) angeordnet wird.  
Die Kontrolleure können auch Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten gemäß der lokalen 
Gesetzgebung Ihres Landes unterliegen. 

I. Interne Verteilung der Verantwortlichkeiten im Rahmen der gemeinsamen Verantwortlichkeit 



Aus der folgenden Tabelle können Sie entnehmen, welcher der gemeinsam Verantwortlichen für 
welche Datenschutzpflicht zuständig ist: 

 
Aufgabe AUDI AG Shopbetreiber 

Kontakt für betroffene Personen X X 

Informationspflichten gegenüber betroffenen 

Personen nach Art. 13 DSGVO 
X X 

Bearbeitung von Auskunftsanfragen nach Art. 15 

DSGVO 
X X 

Verarbeitung der Berichtigung gemäß Art. 16 DSGVO X X 

Verarbeitung von Löschungs- oder 

Einschränkungsanträgen gemäß Art. 17, 18 DSGVO 
X X 

Verarbeitung des Empfangs personenbezogener Daten 

gemäß Art. 20 DSGVO 
X X 

Bearbeitung von Widersprüchen nach Art. 21 DSGVO X X 

Benachrichtigungen über Verletzungen des Schutzes 

personenbezogener Daten gemäß Art. 33, 34 DSGVO 
X X 

 
  



Anhang A 
 

Beteiligte (Gruppen-)Unternehmen 
 
 

Land Details zum Importeur 
Österreich Porsche Austria GmbH & Co OG 

 
Louise-Piëch-Straße 2 
A-5021 Salzburg 

Belgien D'Ieteren Automotive SA/NV 
 
Audi Import 
Arthur De Coninckstraat 3 
B-3070 Kortenberg, Belgien 

Kanada Audi Canada Inc. 
 
Bayly Street West 777 
L1S7G7 Ajax, Ontario 

Kanarische Inseln DOMINGO ALONSO S.L.U. 
 
Avenida Pintor Felo Monzón nº34 B 
35019 Las Palmas de Gran Canaria,Spanien 
 

Kroatien Porsche Kroatien d.o.o. 
 
Miroslava Miholića 2, HR-10, 010 Zagreb 

Tschechische Republik Porsche Tschechien Porsche Tschechien s.r.o. 
 
Radlicka 740/113 d 
158 00 Prag 5 
Tschechische Republik 

Dänemark Audi Danmark 
 
Park Alle 355 
DK-2605 Brøndby 

Estland Am Meer Auto OÜ 
 
Mõisa 413522 TallinnEstland 

Finnland K Auto Oy, Vantaa 
 
Business ID 0154578-2Tikkurilantie 123, 01530 Vantaa 

Frankreich Volkswagen Group France S.A. 
 
11, avenue de Boursonne 
B.P. 62 
02600 Villers-Cotterêts Cedex 
Frankreich 

Deutschland AUDI AG 
Auto-Union-Straße 1 
85057 Ingolstadt 



Großbritannien Volkswagen Group United Kingdom Limited firmiert als Audi 
UK 
 
Yeomans drive MK 14 5AN Milton Keynes Vereinigtes Königreich 

Griechenland Kosmocar S.A. 
 
566-568, Vouliagmenis Ave. 
164 52 Argyroupoli, Griechenland 

Ungarn Porsche Hungaria GmbH 
 
1139-Budapest 
Fáy utca 27. 
Ungarn 

Irland Audi Irland 
 
Block C 
Liffey Valley Bürocampus 
Dublin 22 
Irland 

Italien VOLKSWAGEN GROUP ITALIA S.p.A. 
 
Sitz in Viale G.R. Gumpert n.1, 37137 
 – Verona 

Japan Volkswagen Konzern Japan K. K. 
 
5-10, Akemicho, Toyohashi-shi Aichi, 441-8550 

Lettland Möller Baltic Import SE 
 
Duntes 3 
Ryga, LV-1013 

Liechtenstein AMAG Import AG 
 
Alte Steinhauserstrasse 12 
CH-6330 Cham 

Litauen Möller Baltic Import SE 
 
Duntes 3 
Ryga, LV-1013 

Luxemburg Losch Import S.à r.l. 
 
5, Rue des Joncs 
1818 Howald 
Luxemburg 

Niederlande Pon's Automobielhandel B.V. 
 
Zuiderinslag 2 
3833 BP Leusden 
Niederlande 

Norwegen Harald A. Möller AS 
 
Frysjaveien 31B, 0884 Oslo 



Pb. 6671 Etterstad 
0609 Oslo 
Norwegen 

Polen Volkswagen Group Polska Sp. z o.o. 
 
Poznań (61-037), Krańcowa-Straße 44 

Portugal SIVA S.A. 

Rua do Comércio Nº22050-541 Vila Nova 
RainhaAzambujaPortugal 

Rumänien Porsche Romania SRL 
 
077190 Voluntari, Ilfov 
B-dul Pipera 2 

Slowakei Porsche Slovakia spol.s r.o. 
 
Vajnorska 160,  
83104 Bratislava,  
Slowakei 

Slowenien Porsche Slowenien d.o.o. 
 
Bravnicarjeva 5,  
1000 Ljubljana 
Slowenien 

Spanien Volkswagen Group España Distribución, S.A.U. 
 
Parque de Negocios Mas Blau II 
Edificio Landscape – C/ de la Selva 22 
08820 El Prat de Llobregat (Barcelona) 
Spanien 

Schweden Volkswagen Group Sweden 
 
Audi Sweden 
Hantverksvägen 9 
151 88 Södertälje 

Schweiz AMAG Import AG 
 
Alte Steinhauserstrasse 12 
6330 Cham 

USA VWoA Inc. Volkswagen of America, Inc. 
 
Ferdinand Porsche Drive 
20171 Herndon, Virginia 
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